[

¢Por qué comunicar bien en una crisis es mas importante

gue nunca?

Una crisis institucional no siempre se ve venir. Pero cuando
llega, puede afectar tu reputacion, debilitar la confianza
publica y generar un dano dificil de revertir.

Actuar con rapidez es importante. Pero actuar con

estrategia es vital.

Esta guia te ofrece un enfoque claro y aplicable para
gestionar una crisis desde la comunicacion, protegiendo lo
mas valioso: la credibilidad de tu institucion.

1. Pausar, analizar y

contener

Antes de hablar, es fundamental
entender:

¢QuUé paso realmente?

¢Qué publicos estan afectados?
¢Qué informacioén circula?
Organiza un equipo interno,
recabda datos y contené
emocionalmente a las partes
involucradas.

La calma es el primer mensaje.
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2. Comunicar con claridad

Una vez analizada la situacion, es
momento de comunicar:

Elegi voceros confiables y
empaticos.

Evita tecnicismos y mensajes
defensivos.

Si no sabés todo, decilo. Pero
mostrale al pablico que estas
actuando.

Una comunicacion
transparente evita rumores y
transmite liderazgo.



3. Aprender, documentary
fortalecer
Cada crisis es una
oportunidad de mejora.
e Documentd lo ocurrido.
e Evalud qué funciondy qué
no.
e Capacita a tu equipoy
actualizd protocolos.

Salir bien de una crisis

fortalece tu reputacion
institucional.
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Checklist de accion rapida

Reunir al equipo interno clave
Identificar pUblicos afectados
Comunicar de forma clara y
empadtica

Monitorear medios y redes
Establecer voceros y
mensajes oficiales
Documentar todo el proceso
Revisar y actualizar

protocolos
Capacitar al equipo después de
la crisis

Agendd una reunién con nuestro equipo.
Convertimos los momentos dificiles en oportunidades de

fortalecimiento.
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